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Beste heer/mevrouw, 
 
Voor u ligt de informatiegids van Bureau Vluchtelingen & Nieuwkomers Oldambt 
(BVNO). In deze gids vindt u informatie over BVNO, de wet Inburgering en andere 
zaken waarbij BVNO iets voor u kan doen. 
 
Kunt u in deze gids niet de informatie vinden die u zoekt of wilt u meer informatie dan 
kunt u contact opnemen met BVNO op telefoonnummer 0597-422153 (maandag t/m 
donderdag van 9.00 tot 12.00 uur) of langskomen op het spreekuur (dinsdag en 
donderdag van 9.00 tot 12.00 uur).  
 
 
Vriendelijke groet, 
 
 
Bureau Vluchtelingen & Nieuwkomers Oldambt 
Het Boschplein 2 
9671 GB Winschoten 
Tel. 0597-422153 
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Bureau Vluchtelingen & Nieuwkomers Oldambt 
 
Bureau Vluchtelingen & Nieuwkomers Oldambt (BVNO) is een onderdeel van 
Stichting Welzijn Oldambt en is gevestigd in “De Boschpoort” in het centrum van 
Winschoten. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wat doet Bureau Vluchtelingen & Nieuwkomers Oldambt 
 
BVNO begeleidt inburgeraars in de gemeente Winschoten, Scheemda, Reiderland 
en Bellingwedde. 
 
Daarnaast geeft BVNO maatschappelijk en juridische begeleiding. 
 
Ook is BVNO een informatieloket. Dat betekent dat u met al uw vragen over de 
inburgering bij BVNO terecht kunt. 
 
Bij BVNO werken trajectbegeleiders die u zullen begeleiden tijdens uw hele 
inburgeringstraject. 
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De Wet Inburgering 
 
Wat betekent de Wet Inburgering voor u? 
Sinds 1 januari 2007 is er een nieuwe Wet inburgering in Nederland. Die is er voor 
alle mensen die géén Nederlands paspoort hebben, nog niet goed Nederlands 
spreken én nog niet genoeg van Nederland weten. Volgens deze wet moeten die 
mensen de Nederlandse taal leren en weten hoe de Nederlandse samenleving in 
elkaar zit. Deze groep mensen is inburgeringsplichtig en moeten een 
inburgeringsexamen halen. 
 
 
Wie moeten examen doen? 
Vrijwel alle mensen die geen Nederlands paspoort hebben en in Nederland komen 
wonen, moeten het examen doen en halen. Maar ook de meeste mensen die al in 
Nederland wonen en geen Nederlander zijn, moeten het examen halen.  
 
 
Wat moet u voor het examen leren? 

- Nederlandse Taal  
Als u al langer in Nederland woont, spreekt u misschien al goed Nederlands. 
Maar misschien ook minder goed of bijna niet. Het is dan wel belangrijk dat u 
de Nederlandse taal beter leert gebruiken. Dan kunt u makkelijker contact 
maken met andere mensen, bijvoorbeeld buren of collega’s. Of een betere 
baan krijgen. Ook kunt u uw kinderen dan beter helpen, bijvoorbeeld op school 
en met huiswerk. 

 
- Nederlandse samenleving  

Het helpt u ook om meer te leren over Nederland. Zodat u weet hoe mensen 
in Nederland met elkaar samenleven.  

 
 
Waarom moet u dat leren? 
Als iedereen Nederlands spreekt en Nederland goed kent, begrijpen we elkaar het 
best. Daarom is de nieuwe Wet Inburgering nodig. Om beter samen te leven in 
Nederland. En om beter mee te kunnen doen op allerlei gebieden.  
Nederlands vergroot uw kansen en mogelijkheden. Bijvoorbeeld voor school, werk en 
vrije tijd. 

 
 

Eerst cursus, dan examen? 
Vaak volgt u eerst lessen. Tijdens deze lessen leert u de Nederlandse taal. Ook leert 
u hoe iedereen in Nederland met elkaar samenleeft. Na de cursus moet u examen 
doen. 
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Wat kost het?  
Wanneer u verplicht bent om in te burgeren betaald u een eigen bijdrage van 
€270,00. Deze eigen bijdrage kunt u in termijnen betalen. 
 
 
Wat gebeurt er als u het examen niet haalt? 
Als u het examen niet haalt, moet u nog een keer examen doen. Net zo lang tot u het 
examen wel haalt. BVNO kan voor u twee keer een examen betalen, daarna zijn de 
kosten voor uzelf. 
Als u niet genoeg mee werkt en het examen niet haalt, kan de gemeente u een boete 
geven. En u krijgt dan geen verblijfsvergunning voor onbepaalde tijd.  
Voor sommige mensen blijft het examen te moeilijk. De gemeente kan dan besluiten 
dat u het examen niet hoeft te halen. Dat heet een ontheffing.  
 
 
En als u niet onder de Wet Inburgering valt, maar w el graag beter Nederlands 
wilt leren? 
Misschien bent u niet verplicht om in te burgeren en zou u toch graag beter 
Nederlands willen leren. Dan is het goed om te weten dat het ook mogelijk is om 
vrijwillig een inburgeringscursus te volgen. Ook dan kan BVNO u op weg helpen en 
wellicht een cursus aanbieden. 
 
 
Het duale deel van de inburgering 
Naast de lessen op school heeft de inburgering ook een duaal deel. Dit betekent dat 
u naast de lessen bijvoorbeeld vrijwilligerswerk of betaald werk gaat doen. Of u kunt 
een taalstage gaan doen. 
Al deze dingen zijn bedoeld om u de Nederlandse taal ook in de praktijk te laten 
oefenen. 
Of u ook vrijwilligerswerk of een taalstage moet doen hangt af van uw 
inburgeringstraject. Uw trajectbegeleider kan u daar meer over vertellen. 
 
 
Presentie (aanwezigheid) en vakantie 
Wanneer u een inburgeringstraject volgt bent u verplicht om bij minimaal 80% van de 
lessen aanwezig te zijn. Dit geldt voor de lessen op het Noorderpoort College maar 
ook voor de lessen in De Boschpoort. 
 
Gaat u op vakantie? Dan dient u dit door te geven aan BVNO. Ook moet u uw 
vakantie doorgeven op het Noorderpoort College en bij de sociale dienst, wanneer u 
een uitkering ontvangt. 
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Portfoliobegeleiding 
 
Het maken van een portfolio is een onderdeel van de inburgering. 
Een portfolio is een map met daarin 15 of 30 bewijzen. Deze bewijzen laten zien dat 
u goed Nederlands kunt spreken of schrijven. 
 
Een bewijs is bijvoorbeeld een kopie van een goed ingevulde meterstandenkaart.  
Of een gespreksbewijs waarin u laat zien dat u een gesprek heeft gevoerd met de 
leerkracht van uw kind. 
Of met uw baas over veiligheid op het werk. 
 
Om dit portfolio zo goed mogelijk te kunnen maken geeft BVNO hierin begeleiding. 
Dit is extra naast de portfolio-les op het Noorderpoort College. 
 
Of u een portfolio moet maken hangt af van het inburgeringstraject dat u volgt. Uw 
trajectbegeleider kan u daar meer over vertellen. 
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Kennis van de Nederlandse samenleving 
KNS is een onderdeel van de inburgering. KNS staat voor “Kennis van de 
Nederlandse samenleving”.  
 
Voor deze toets moet u leren hoe dingen in Nederland zijn geregeld. En hoe mensen 
in Nederland met elkaar omgaan. 
 
Om inburgeraars voor te bereiden op de KNS-toets geeft BVNO KNS-les.  
KNS-les wordt gegeven in groepen op het Noorderpoort College en in De 
Boschpoort. 
 
Tijdens deze les komen alle onderwerpen van de KNS-toets voorbij. U bespreekt 
samen de onderwerpen en maakt de bijbehorende opdrachten. 
 
Of u de KNS-toets moet maken hangt af van het inburgeringstraject dat u volgt. Uw 
trajectbegeleider kan u daar meer over vertellen. 
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Taalmaatje 
 
BVNO werkt met ‘taalmaatjes’. Taalmaatjes zijn vrijwilligers die iedere week met 
cliënten van BVNO de Nederlandse taal oefenen. Dit kan ter ondersteuning van het 
inburgeringstraject zijn of juist ter voorbereiding op het inburgeringstraject, dus 
voordat u echt bent begonnen met de inburgering.  
 
De taalmaatjes kunnen een bepaald onderdeel van de taal met u oefenen, 
bijvoorbeeld het lezen of het luisteren. Maar een taalmaatje kan ook verder gaan met 
het onderdeel waar u op dat moment op school mee bezig bent. 
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Maatschappelijke begeleiding en het spreekuur 
 
Naast de inburgering zijn er veel dingen die u moet regelen, misschien wel voor het 
eerst. Dit kunnen veel verschillende dingen zijn, bijvoorbeeld:  
 

- de inburgering 
- de post 
- het invullen van formulieren 
- het verlengen van uw verblijfvergunning 
- vragen over opvoeding van uw kinderen 
- psychische problemen 
- …………... 
- …………… 
 

 
Met deze en al uw andere vragen kunt u terecht op het spreekuur van BVNO. 
 
Het spreekuur is iedere dinsdag en donderdag van 9.00 tot 12.00 uur. U kunt dan 
bellen of langskomen in De Boschpoort. 
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Reiskostenvergoeding 
 
Wanneer u een inburgeringstraject via BVNO volgt, u heeft een uitkering van de 
sociale dienst én u woont niet in Winschoten, dan heeft u mogelijk recht op 
reiskostenvergoeding. Van deze reiskostenvergoeding kunt u een maandkaart kopen 
voor de bus of de trein. 
 
Het bedrag wordt berekend op basis van een maandkaart.  
 
Wanneer u gebruik maakt van bijvoorbeeld uw eigen auto of bromfiets dan dient u dit 
door te geven aan BVNO. De reiskostenvergoeding zal hier dan op worden 
aangepast. 
 
BVNO betaalt de reiskosten maandelijks. U komt daarvoor langs bij BVNO in De 
Boschpoort. Het tijdstip waarop u dit kunt komen ophalen wordt vooraf aan u 
doorgegeven. Buiten dit tijdstip is het niet mogelijk om de reiskostenvergoeding te 
komen ophalen, tenzij u dit vooraf aan ons doorgeeft. 
 
Wanneer u uw reiskosten komt ophalen dient u uw laatste maandkaart te laten zien. 
 
 
Als u voor het eerst reiskostenvergoeding krijgt. 
 
Als u voor het eerst reiskostenvergoeding krijgt moet u op het postkantoor een 
stamkaart laten maken. Deze stamkaart heeft u iedere maand weer nodig! 
 
Om deze stamkaart te laten maken moet u het volgende doen: 
 

- U moet een geldig legitimatiebewijs meenemen (uw verblijfsvergunning, een 
paspoort of een rijbewijs). 

 
- U moet een recente pasfoto meenemen. 

 
- U moet de medewerker van het postkantoor uw woonplaats vertellen en de 

plaats van het Noorderpoort College, dit is Winschoten. 
 
Met deze stamkaart en de reiskostenvergoeding van BVNO kunt u iedere maand op 
het postkantoor een maandkaart voor de bus of de trein kopen. 
 
Een voorbeeld van een stamkaart: 
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K inderopvang 
 
U volgt lessen voor uw inburgeringstraject en heeft kleine kinderen. Dan kan het zo 
zijn dat u kinderopvang nodig heeft. 
 
BVNO kan u helpen bij het vinden van geschikte kinderopvang. 
 
U kunt bijvoorbeeld kinderopvang nodig zijn voor een hele of een halve dag. Soms is 
er alleen kinderopvang nodig als uw kind(eren) uit school komen. Dit heet 
buitenschoolse opvang (BSO). 
 
Uw gemeente betaalt een deel van de kosten voor de kinderopvang. Ook de 
Belastingdienst betaalt een deel van de kosten van de kinderopvang. Soms moet u 
ook zelf een klein deel betalen. 
 
BVNO kan u helpen met het aanvragen van deze vergoedingen. 
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Ondersteuning bij de thuisadministratie 
 
Misschien vindt u het moeilijk om uw eigen post door te nemen, bijvoorbeeld omdat u 
de Nederlandse taal nog niet goed begrijpt.  
Dan kan het voor u goed zijn hierbij hulp te krijgen. 
 
U kunt hulp krijgen van Humanitas Thuisadministratie of van een vrijwilliger van 
BVNO. De vrijwilliger kan met u kijken naar uw post: wat moet er worden betaald of 
ingevuld en wat is reclame. 
 
Als u later wel uw eigen post kunt doornemen dan kunt u altijd weer stoppen met de 
hulp hierbij.  
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Het participatiefonds (“Meedoensubsidie”) 
 
Als u een uitkering Wet Werk en Bijstand (WWB) ontvangt dan kunt u gebruik maken 
van het participatiefonds. 
 
Het participatiefonds is bedoeld om bijvoorbeeld het lidmaatschap van de 
sportvereniging van te betalen of de zwemlessen van uw kind. 
 
U kunt per persoon en per jaar €175,00 vergoedt krijgen. Wanneer u dus een partner 
of kinderen heeft is dat voor iedere persoon €175,00. 
 
Wilt u gebruik maken van deze vergoeding, dan kunt u bij de sociale dienst een 
formulier ophalen. Deze vult u in (eventueel met hulp van de sociale dienst of BVNO) 
en levert u samen met het betalingsbewijs weer in bij de sociale dienst. 
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Andere afdelingen binnen Stichting Welzijn Oldambt 
 
Vrijwilligers Vacature Bank 

Veel cliënten doen tijdens hun inburgeringstraject vrijwilligerswerk. Hiermee 
leert u nog beter om de Nederlandse taal te spreken en krijgt u ervaring met 
het werken in Nederland. 
 
Om geschikt vrijwilligerswerk voor u te vinden is er de vrijwilligers 
vacaturebank.  
 
De Vrijwilligers Vacature Bank heeft een groot bestand met vrijwilligerswerk en 
kijkt samen met u naar een goede plek. Hierbij wordt ook gekeken naar uw 
werkervaring en uw interesses. 
 

Sociale Activering 
Soms is het hebben van (vrijwilligers-)werk niet mogelijk maar wilt u wel graag 
contacten hebben met andere mensen. Dan is Sociale Activering misschien 
iets voor u.  
 
Via Sociale Activering kunt u verschillende cursussen volgen. Dit zijn de 
volgende cursussen: 
 

- Computertraining 
Bij de computertraining gaat u in een kleine groep oefenen met het omgaan 
met de computer. 

 
- Cursus “Gewoon Doen!” 

De cursus “Gewoon Doen!” is bedoeld voor mensen die graag aan hun 
persoonlijke ontwikkeling willen werken. Er is in deze cursus aandacht voor 
inspanning en ontspanning. 

 
- “Voel je fit met sport!” 

Wilt u graag werken aan uw conditie? Dan is deze cursus misschien iets voor 
u. Tijdens deze sportcursus gaat u wekelijks met een groep mensen sporten in 
het sportcentrum. 

 
- Cursus “Toe Maar” 

In deze cursus gaat u werken aan uw persoonlijke ontwikkeling. U gaat in een 
groep werken aan algemene vaardigheden, communicatietraining, kwaliteiten 
en vaardigheden (wie ben ik, wat wil ik, wat kan ik). 

 
Infowinkel 

Bij BVNO kunt u terecht met vragen over uw post. Soms kost het wat meer tijd 
om uw vraag te beantwoorden of om u te helpen om een formulier in te vullen. 
BVNO kan u dan doorverwijzen naar de Infowinkel. Ook kan de Infowinkel u 
doorverwijzen naar het maatschappelijk werk. 
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Steunstees 
 
Het woord ‘steunstee’ is een Gronings woord. Het betekent: plek voor hulp en steun. 
U kun hier dus terecht met vragen en voor leuke activiteiten. 
 
Er zijn in deze regio 24 steunstees. Er zit vast ook één bij u in de buurt. Wilt uw 
weten welke activiteiten bij u in de buurt worden georganiseerd, dan kunt altijd even 
binnenlopen. 
 
 
Dit zijn de steunstees in Winschoten: 
 
Steunstee  : Scheldeflat 
Adres   : Scheldestraat 52 in Winschoten 
Telefoonnummer : 0597-435975 
Open   : maandag 10.00-11.30 uur 
 
Steunstee  : Willem de Zwijger 
Adres   : Willem de Zwijgerlaan 95 in Winschoten 
Telefoonnummer : 06-11902902 en 06-11921881 
Open   : maandag 13.30-16.30 uur en dinsdag 9.00-12.00 uur 
 
Steunstee  : Beukenlaan 
Adres   : Beukenlaan 42 in Winschoten 
Telefoonnummer : 06-11902902 en 06-11921881 
Open   : woensdag 13.30-15.00 uur en donderdag 15.00-16.30 uur 
 
Steunstee  : Parkholt 
Adres   : Jachtlaan 19a in Winschoten 
Telefoonnummer : 0597-436376 
Open : dinsdag 13.00-17.00 uur, woensdag 9.00-12.00 uur en vrijdag   

  9.00-12.00 uur 
 
Steunstee  : Boegbeeld 
Adres   : Zeeheldenstraat 20a8 in Winschoten 
Telefoonnummer : 0597-421645 
Open   : dinsdag 9.00-12.00 uur, woensdag 13.30-15.00 uur en  

  donderdag 9.30-10.30 uur 
 
Steunstee  : Vondelhuys 
Adres   : Vondellaan 75 in Winschoten 
Telefoonnummer : 0597-452138 
Open   : woensdag 10.00-11.30 uur 
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Dit zijn de steunstees in de gemeente Bellingwedde:  
 
Steunstee  : Blijham 
Adres   : Veurste Rou 2b in Blijham 
Telefoonnummer : 0597-561656 
Open   : maandag 9.00-12.00 uur 
 
Steunstee  : Wedde 
Adres   : Kerkstraat 10 in Wedde 
Telefoonnummer : 0597-563374 
Open   : dinsdag 9.00-12.00 uur 
 
Steunstee  : Bellingwolde 
Adres   : Reidersingel 29/31 in Bellingwolde 
Telefoonnummer : 0597-532296 
Open   : woensdag 9.00-12.00 uur 
 
Steunstee  : Rhederbrug 
Adres   : Rhederweg 174 in Bellingwolde 
Telefoonnummer : 0597-531158 
Open   : donderdag 9.00-12.00 uur 
 
Steunstee  : Veelerveen 
Adres   : Veelerveensterweg 109a in Veelerveen 
Telefoonnummer : 0597-541187 
Open   : dinsdag 9.00-12.00 uur 
 
Steunstee  : Vriescheloo 
Adres   : Meidoornweg 3 in Vriescheloo 
Telefoonnummer : 0597-541076 
Open   : maandag 9.00-12.00 uur 
 
 
Dit zijn de steunstees in de gemeente Scheemda: 
 
Steunstee  : Westerlee 
Adres   : Hoofdweg 126 in Westerlee 
Telefoonnummer : 0597-430287 
Open   : woensdag 9.00-12.00 uur 
 
Steunstee  : Heiligerlee 
Adres   : Nassaulaan 28 in Heiligerlee 
Telefoonnummer : 0597-431572 
Open   : donderdag 9.00-11.00 uur 
 
Steunstee  : Oostwold 
Adres   : Goldhoornhof 30 in Oostwold 
Telefoonnummer : 0597-551040 
Open   : dinsdag 9.00-11.00 uur 
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Steunstee  : Eexta 
Adres   : Plantsoenlaan 19 in Scheemda 
Telefoonnummer : 0597-591748 
Open   : donderdag 9.00-11.00 uur 
 
Steunstee  : Oude Rijksweg 
Adres   : Oude Rijksweg 82 in Scheemda 
Telefoonnummer : 0597-596125 
Open   : donderdag 13.30-15.00 uur 
 
Steunstee  : ‘t Hamrik 
Adres   : Hoofdstraat 62 in Nieuwolda 
Telefoonnummer : 0596-649005 
Open   : dinsdag 9.00-11.30 uur 
 
Steunstee  : Midwolda 
Adres   : Dr. O. Botjeslaan 126 in Midwolda 
Telefoonnummer : 0597-551734 
Open   : dinsdag 13.00-16.30 uur en donderdag 9.00-16.30 uur 
 
 
Dit zijn de steunstees in de gemeente Reiderland: 
 
Steunstee  : Ganzendijk 
Adres   : Remmersweg 14 in Ganzendijk 
Telefoonnummer : 0597-333150 
Open   : maandag 10.00-11.00 uur 
 
Steunstee  : Nieuweschans 
Adres   : Voorstraat in Nieuweschans 
Telefoonnummer :  0597-333161 
Open   : maandag 9.00-10.00 uur 
 
Steunstee  : Drieborg 
Adres   : Oudedijk 8a in Drieborg 
Telefoonnummer : 0597-333150 
Open   : woensdag 9.00-10.00 uur 
 
Steunstee  : Finsterwolde 
Adres   : Dorpshuisweg 5 in Finsterwolde 
Telefoonnummer : 0597-333150 
Open   : donderdag 9.00-10.00 uur 
 
Steunstee  : Beerta 
Adres   : Hoofdstraat 261 in Beerta 
Telefoonnummer : 0597-333150 
Open   : maandag 9.00-11.30 uur en donderdag 9.00-10.00 uur 
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Activiteiten 
 
Naast de inburgering biedt BVNO ook een aantal ontspannende activiteiten.  
 
Deelname hieraan is niet verplicht maar wanneer u interesse heeft voor één van 
onderstaande activiteiten kunt u contact opnemen met BVNO. 
 
- Naaicursus 

Op de bovenste verdieping van De Boschpoort zit sinds kort een atelier. Hier 
kunt u uw eigen kleding naaien of kleding voor de theaterschool 
 

- Sport 
Regelmatig organiseert BVNO sportieve activiteiten. Zo is er bijvoorbeeld 
zwemmen voor dames geweest en heeft een groep cliënten een periode aan 
fitness gedaan in het sportcentrum.  
 
Wanneer u ook wilt gaan sporten met BVNO neemt u dan contact op. 
Medewerkers kunnen u precies vertellen wanneer er weer een sportieve 
activiteit van start gaat. 
 

- Activiteitenmiddag 
Iedere vrijdagmiddag is er een gezellige activiteitenmiddag in De Boschpoort. 
Hier kunt u bijvoorbeeld sjoelen, bingo spelen of mooie kaarten maken. 
 

- Overige activiteiten 
Naast bovengenoemde activiteiten worden er ook andere leuke dingen 
georganiseerd. Wanneer de activiteiten weer van start gaan wordt dit bekend 
gemaakt. U kunt natuurlijk ook altijd vragen. 

 
Voor alle activiteiten geldt: wanneer u aangeeft mee te willen doen met een activiteit 
van BVNO wordt van u verwacht dat u ook echt komt!  
 
Er is een beperkt aantal plaatsen beschikbaar voor iedere activiteit. Dus wanneer u 
zich opgeeft en u komt 2 keer niet op de activiteit wordt u uitgeschreven en krijgt 
iemand anders uw plaats. 
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Partners 
 
- Noorderpoort College 
 
Vaak zult u voor uw inburgeringslessen naar het Noorderpoort College gaan. Het 
Noorderpoort College is te vinden achter het station in Winschoten. 
 
Het Noorderpoort College is te bereiken op telefoonnummer: 0597-457210. 
 
U kunt vragen naar Christien Leutscher. 
 
 
 
 
 
 
- Sociale Diensten 
 
De Intergemeentelijke Sociale Dienst (IGSD) regelt de uitkeringen van mensen in de 
gemeenten Winschoten, Scheemda en Reiderland. Hier kunt u terecht voor het 
aanvragen van een uitkering Wet Werk en Bijstand (WWB) 
 
De IGSD is te bereiken op telefoonnummer: 0597-456666 (maandag t/m vrijdag van 
9.00 tot 10.00 uur). 
 
Als u in de gemeente Bellingwedde woont dan ontvangt u uw uitkering van de sociale 
dienst van de gemeente Veendam. 
 
De sociale dienst van de gemeente Veendam is te bereiken op telefoonnummer: 
0597-694694 (maandag t/m vrijdag van 9.00 tot 10.00 uur) 
 
Wanneer u een uitkering ontvangt heeft u een eigen contactpersoon bij de sociale 
dienst. Wanneer u belt kun u vragen naar uw eigen contactpersoon. 
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- Centrum voor Werk en Inkomen (CWI) 
 
Bij het CWI kunt u terecht voor werk. Zij kunnen u helpen met het zoeken naar een 
geschikte baan of een werkervaringsplaats. 
 
Het kantoor van het CWI zit in Winschoten. 
 
Het CWI is te bereiken op telefoonnummer: 0597-788790 (maandag t/m vrijdag van 
9.00 tot 16.00 uur) 
 
 
 
 
 
 
- Volkskredietbank 
 
Wanneer u geld nodig heeft om uw nieuwe woning in te richten kan de VKB u een 
lening geven. Dit geld betaalt u dan in termijnen terug. De lening kunt u aanvragen bij 
de sociale dienst. 
 
Ook wanneer u schulden heeft of wanneer u het moeilijk vind om uw eigen financiën 
te regelen dan kan de VKB helpen. 
 
U kunt dan bijvoorbeeld budgetbeheer krijgen of schuldhulpverlening. 
 
Uw geld gaat dan naar een rekening van de VKB waarvan zij uw vaste lasten 
betalen. Van het geld wat dan over blijft krijgt u maandelijks zakgeld om eten en 
drinken van te kopen. 
 
De VKB is te bereiken op telefoonnummer: 0596-629600 (maandag t/m vrijdag van 
8.30 tot 11.30 uur) 
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K lachtenformulier 
 
BVNO probeert samen met haar partners om uw inburgeringstraject zo goed mogelijk 
te laten verlopen. 
 
Toch kan het gebeuren dat het niet gaat zoals u graag wilt en dat u niet tevreden 
bent. U kunt dan een klacht indienen. 
 
Een klacht kan bijvoorbeeld zijn: 

- u wordt niet goed begeleid 
- de klas is te groot 
- …………………………….. 

 
Met onderstaand formulier kunt u een klacht doorgeven bij BVNO. 
 
Op het formulier mag u uw naam invullen maar dat hoeft niet. U mag het ook 
anoniem invullen. 
Als u liever niet uw naam invult vraagt BVNO u om wél uw groep in te vullen zodat 
BVNO weet bij welke groep de klacht hoort. 
 
Het ingevulde formulier kunt u opsturen naar BVNO of afgeven bij de balie in De 
Boschpoort. 
 
Wanneer u een klacht heeft ingeleverd zal BVNO kijken naar een goede oplossing 
van uw klacht. Wilt u dat BVNO contact met u opneemt over uw klacht dan vragen wij 
om uw telefoonnummer in te vullen op onderstaand klachtenformulier. 

 
KLACHTENFORMULIER 

 
Uw naam: __________________________________________________________ 
 
Uw groep:  __________________________________________________________ 
 
Uw telefoonnummer: _________________________________________________ 
 
Wilt u dat wij contact met u opnemen over uw klacht ?  Ja / Nee 
 
Uw klacht: 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
__________________________________________________________________ . 
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Gegevens Bureau Vluchtelingen & Nieuwkomers Oldambt 
 
Het adres : Het Boschplein 2 
    9671 GB Winschoten 
 
Telefoon : 0597-422153 
 
E-mail  : bvno@welzijnoldambt.nl 
 
De rode “A” geeft op het kaartje aan waar De Boschpoort is. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Medewerkers van BVNO 
 
Coördinator: 
Tinie Hoek 
 
Trajectbegeleiders: 
Ina Boerma  
Erika Bruinius 
Carina Boltjes 
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Uw eigen notities 
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